CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO YPF EN RUTA

1. INTRODUCCION: Los servicios asistenciales comprendidos en el pre-
sente documento, en adelante los “SERVICIOS”, se regiran por las presen-
tes condiciones generales, las cuales establecen el alcance de las presta-
ciones, modalidades y limitaciones de los SERVICIOS. Los mismos seran
prestados por CARDINAL ASSISTANCE las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio. Para solicitar los SERVICIOS, los BENEFICIARIOS deberan comunicar-
se telefénicamente al nimero 0800-666-2020 habilitado exclusivamente
para el programa YPF RUTA.

2. GLOSARIO DE TERMINOS: Los términos definidos a continuacion
tendran el significado que aqui se les atribuye.

2.1. CARDINAL ASSISTANCE: CARDINAL SERVICIOS INTEGRALES S.A.
2.2. BENEFICIARIO : Es la persona fisica titular del servicio YPF RUTA.
2.3. PESOS: La moneda de curso legal vigente en la Republica Ar-
gentina.

2.4. SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en
YPF RUTA.

2.5. SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho, acto, accidente, averia
en la vivienda o estado de salud de un BENEFICIARIO ocurrido en
los términos y con las caracteristicas y limitaciones establecidas en
las condiciones generales, que den derecho a la prestacion de los
SERVICIOS.

2.6. EQUIPO MEDICO: Es el personal médico y demads equipo asisten-
cial de CARDINAL ASSISTANCE, o subcontratado por CARDINAL AS-
SISTANCE, apropiado para prestar SERVICIOS de Asistencia Pre-hos-
pitalaria en urgencia médica a un BENEFICIARIO, entendiéndose por
atencion pre-hospitalaria la atencion médica inicial o primeros auxi-
lios y el traslado médico en caso de ser necesario.

2.7. ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materia-
les y/o corporales a un BENEFICIARIO, causado Unica y directamente
por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la
enfermedad) que ocurra a un BENEFICIARIO durante la vigencia de
las CONDICIONES GENERALES y que dé lugar a la prestacién de ser-
vicios de asistencia.

2.8. EVENTO: Cada suceso que implique una emergencia o urgencia
y por el cual un técnico, empleado, profesional y/o operador de CAR-
DINAL ASSISTANCE se presente ante un BENEFICIARIO para proceder
a la prestacion de los SERVICIOS.

2.9. AVERIA: Dafio o rotura que impide el correcto funcionamiento
de cualquier artefacto, o mecanismo, asi como sus elementos com-
ponentes.

2.10. REFERENCIA: Informacidn actualizada y fehaciente concernien-
te a los rubros detallados en el presente, que es provista por CAR-
DINAL ASSISTANCE telefénicamente al BENEFICIARIO a su solicitud.
2.11. COORDINACION: Actividad administrativa provista por CARDI-
NAL ASSISTANCE que implica sincronizar distintas acciones y definir
la manera mas adecuada de aglutinar los recursos disponibles para
cumplir con la solicitud del BENEFICIARIO en relacién con los rubros

detallados en el presente.

2.12. GESTION: Es el proceso mediante el cual CARDINAL ASSISTAN-
CE obtiene, despliega y coordina una variedad de recursos bdésicos
para conseguir los requerimientos del BENEFICIARIO especificados
en la presente.

2.13. COSTO PREFERENCIAL: CARDINAL ASSISTANCE trasladard a su
BENEFICIARIO lastarifas preferenciales que maneja con todos sus
prestadores y que en todos los casos intentara ser menor al precio
ofrecido en el mercado local.

2.14. MATERIALES: Son aquellos aditamentos necesarios para la re-
paracion de un dafio comprendido en los limites de la cobertura. No
implica repuestos.

2.15. REPUESTOS: Recambio, sustitucidn o reposicion de artefactos y
de sus partes o piezas basicas.

2.16. PROVEEDOR: Empresa o persona fisica especializada en los ru-
bros detallados en el presente, que en representacién de CARDINAL
ASSISTANCE asiste al BENEFICIARIO en cualquiera de los SERVICIOS
descriptos en las presentes CONDICIONES GENERALES.

2.17. FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los Servicios de Asis-
tencia que ofrece CARDINAL ASSISTANCE estaran a disposicion de los
BENEFICIARIO de YPF RUTA, que comienzan 48 horas hébiles des-
pués del momento de afiliacion al programa.

2.18. PAIS DE RESIDENCIA: Para fines de estas CONDICIONES GENE-
RALES, el territorio de la Republica Argentina.

2.19. REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o no acompafiante
del BENEFICIARIO que realice gestion alguna para posibilitar la pres-
tacion de los Servicios de Asistencia.

2.20. DOMICILIO DECLARADO: El domicilio habitual en la Republica
Argentina que manifieste tener el BENEFICIARIO y haya notificado a
CARDINAL ASSISTANCE con posterioridad a la firma de las menciona-
das CONDICIONES GENERALES de servicio, siempre que se encuentre
dentro del territorio nacional. Domicilio que sera considerado como
el del BENEFICIARIO para los efectos de los servicios de asistencia
objeto de estas condiciones generales.

2.21. MEDICAMENTO RECETADO: Todo aquel principio activo o droga
que se expida por un médico matriculado, que se presente en una
receta particular o institucional en la que conste de puiio y letra del
profesional y con la misma tinta: Denominacién de la entidad, Nom-
bre y Apellido del BENEFICIARIO , medicamentos recetados por prin-
cipio activo (en todos los casos se debera incluir una marca sugerida,
incluida en el Vademécum), cantidad de cada medicamento, firma'y
sellos con N2 de matricula y aclaracién.

2.22. GLOSARIO ESPECIFICO DE ASISTENCIA AL VEHICULO

2.22.1. TITULAR: Todo propietario de un vehiculo segin como se lo
define en la clausula 2.22.2 siguiente, que haya contratado los “Ser-
vicios DE YPF RUTA". En los casos en que el titular sea una perso-
na juridica, sera considerado beneficiario a los fines del servicio, el
conductor habitual del vehiculo, quien debera acreditar tal caracter
mediante una autorizacion expresa del titular del dominio.

2.22.2. ACOMPANANTE: Es la persona transportada en el vehiculo
amparado al momento del siniestro y de solicitar asistencia. No po-
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dran acceder al servicio las personas transportadas que en nimero
excedan a la cantidad legalmente permitida y/o establecida a tal fin
por el fabricante del vehiculo

2.22.3. VEHICULO AMPARADO. Es el vehiculo debidamente informa-
do por el titular de dominio al momento de contratar los “Servicios
YPF RUTA". Se excluyen expresamente de la calidad de vehiculo am-
parado, los vehiculos de alquiler, con y sin chofer, los vehiculos de
transporte publico de personas. Con respecto a los vehiculos que
transportes mercaderia, queda expresamente estipulado y aclarado
que la carga no se encuentra amparada por el servicio y el asegurado
debera descargar la unidad previa al traslado de la misma. Si durante
la vigencia del contrato, el titular de dominio da de baja la unidad
adherida a los svc de YPF RUTA y/o modifica la unidad debera comu-
nicar ese hecho a CARDINAL ASSISTANCE a fin de que se de la baja a
la anterior y el alta a la nueva .

2.22.4. AVERIA. Se entiende por averia, al desperfecto, o rotura de
algun elemento mecanico que no permita el normal desplazamiento
del vehiculé amparado. Se excluye expresamente falta de documen-
tacion multas o infracciones a la ley vial vigente .

2.22.5. ACCIDENTE AUTOMOVILISTICO. Es el accidente de transito
que involucre al vehiculé amparado que le ocasione dafios que impi-
dan su normal desplazamiento.

2.22.6. VIGENCIA DE LOS SERVICIOS: .La vigencia de los “Servicios” es
de un afio, que se renovara automaticamente por periodos iguales,
a menos que alguna de las partes opte por la no renovacién de su
vigencia. La finalizacidon de la vigencia implicarad automaticamente el
cese de todos los servicios incluyendo aquellos casos iniciados y en
curso al momento del fin de vigencia. La rescision asi operada no
dara derecho a indemnizacién de ninguna naturaleza en beneficio de
ninguna de las partes.

2.22.7. ALCANCES DE LOS SERVICIOS.: Area de Cobertura: Los servi-
cios de asistencia al vehiculo seran prestados por Cardinal Assistan-
ce en:Republica Argentina, Brasil (Sur del Paralelo 28), Republica de
Chile, Republica Oriental del Uruguay, Republica del Paraguay y Re-
publica de Bolivia.Los servicios detallados se brindaran unica y exclu-
sivamente a través de la Red de Prestadores de Cardinal Assistance.
2.22.8. SOLICITUD DE ASISTENCIA AL VEHICULO: Cuando se produzca
un hecho que requiera alguno de los “Servicios”, se debera solicitar
telefénicamente el servicio que se necesite a la Central Operativa
Buenos Aires, informando:

2.22.8.1. Patente del vehiculo.

ALCANCES SERVICIOS EN GENERAL (EXCLUIDO ASISTENCIA AL
VEHICULO)

3.1. FECHA DE INICIO: Los SERVICIOS entraran en vigor transcurridas
48 horas habiles de que sean contratados y hayan sido debidamente
informados a CARDINAL ASSISTANCE.

3.2. VIGENCIA: Los SERVICIOS tendran una vigencia mensual y se
prorrogaran automaticamente por periodos iguales hasta tanto cual-
quiera de las partes decida no renovarlos. El BENEFICIARIO podrd
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dar por rescindido los SERVICIOS sin expresion de causa, bastando al
efecto el otorgamiento de un preaviso con 10 (diez) dias de anticipa-
cion, sin que por ello deba indemnizacion de ningun tipo.

3.3. RADIO DE COBERTURA: Los SERVICIOS seran prestados por
CARDINAL ASSISTANCE en el territorio de la Republica Argentina Los
SERVICIOS detallados en estas CONDICIONES GENERALES se brin-
dardn Unica y exclusivamente a través de la Red de Prestadores de
CARDINAL ASSISTANCE, debidamente habilitados para brindar las
prestaciones asistenciales. El servicio contratado directamente por
el BENEFICIARIO no dara derecho a reintegro alguno.

3.4. SOLICITUD DE ASISTENCIA: Los SERVICIOS deberan ser solicita-
dos al niumero de teléfono 0800-666-2020 que estaran operativas y
en funcionamiento las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afio.
El BENEFICIARIO debera indicar, ademas del tipo de servicio reque-
rido, los siguientes datos: Nombre y apellido, Domicilio declarado,
Numero de teléfono y Documento de identidad.

ASISTENCIA HOGAR EMERGENCIA:

A todos los efectos de las presentes CONDICIONES GENERALES, una ur-
gencia domiciliaria es el evento que surgiere como consecuencia de una
pérdida, rotura o desperfecto en las instalaciones fijas y a la vista del DO-
MICILIO DECLARADO, de tal magnitud que se vea afectada la seguridad y
el buen funcionamiento de la vivienda, por lo que se torna indispensable
su urgente solucion o reparacidn. La apreciacion de la urgencia quedara
a criterio exclusivo de CARDINAL ASSISTANCE, la cual a través de pres-
tadores especializados evaluara la situacidn y naturaleza del evento en
el momento de ser solicitada la asistencia, ya sea al tiempo de solicitar
telefénicamente la asistencia o ya sea a través del especialista enviado al
domicilio del BENEFICIARIO. EL PRESENTE SERVICIO SE PRESTARA HASTA
$ 50.000 (PESOS CINCUENTA MIL) por evento y hasta 3 anuales para to-
das las siguientes prestaciones.

4.1. Plomeria: Seran consideradas como urgencias las pérdidas de
agua producidas por averia o rotura de cafierias a la vista, conexiones
externas de agua y llaves de paso que provoquen inundacion total o
parcial en el DOMICILIO DECLARADO. Asimismo, se cubriran los des-
tapes de cafierias cloacales del mismo. Los gastos de traslado y mano
de obra del prestador seran a cargo de CARDINAL ASSISTANCE hasta
el monto indicado. Los repuestos son a cargo del BENEFICIARIO. Se
excluyen de la presente cobertura de urgencia: Las roturas meno-
res de vélvulas de canillas (cueritos).Las pérdidas de agua dentro de
las paredes y/o de cafierias embutidas. La reparacion de artefactos
sanitarios, de cocina y electrodomésticos, conectados a las cafierias
de agua de la vivienda, tales como por ejemplo calentadores jun-
to con sus acoples, tanques hidroneumaticos, bombas hidraulicas,
radiadores, calefén, calefactores, aparatos de aire acondicionado,
lavadoras, secadoras, y cualquier aparato doméstico conectado a las
tuberias de agua, y en general de cualquier elemento ajeno a las con-
ducciones de agua propias de la vivienda. La precedente numeracion
no tiene caracter taxativo o limitativo. La reparacion y/o cambio de
griferias. Destapes de cafierias pluviales. Arreglos de canales y bajan-

tes, reparacion de goteras debido a una mala impermeabilizacion o
proteccidn de la cubierta o paredes exteriores del inmueble, ni ave-
rias que se deriven de humedad o filtraciones. Asi como cualquier
tipo de reparacion en dreas comunes de edificios de departamentos
u oficinas o en instalaciones propiedad de la Empresa prestadora del
servicio de aguas y alcantarillado publica.

4.2. Gasista: Cuando a consecuencia de una falla subita e impre-
vista en las instalaciones de gas fijas propias de la DOMICILIO DE-
CLARADO del BENEFICIARIO, se presente alguna rotura o averia que
imposibilite el normal funcionamiento de las instalaciones de gas,
por solicitud del BENEFICIARIO se enviara a la brevedad posible un
técnico especializado, que realizard la asistencia de emergencia ne-
cesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de
las redes publicas de suministro lo permita. Los gastos de traslado y
mano de obra del prestador seran a cargo de CARDINAL ASSISTAN-
CE y hasta el monto indicado. El valor anterior incluye el costo de
los materiales y mano de obra, asi como traslado del operario (no
incluyen trabajos de albafiileria ni repuestos). En cuanto a fugas de
gas, se brindara apoyo telefénico y se reportard a las autoridades
competentes o empresa responsable del gas. Quedan excluidas de la
presente cobertura, la reparacién y/o reposicion de averias propias
de: calefdn, cocina, termo tanque, losa radiante, radiadores, estufas,
pantallas, hornos, cocinas, calderas, chimeneas, hogares, hornallas,
acoples y en general de cualquier elemento ajeno a las conducciones
de gas propias de la vivienda, asi como cualquier tipo de reparacién
en dreas comunes de edificios de apartamentos u oficinas o en ins-
talaciones propiedad de la empresa distribuidora de gas. Asi mismo
se excluyen los servicios sobre instalaciones de gas clandestinas y/o
fuera de los alcances de las normas vigentes dictadas por autoridad
competente.

4.3. Vidrieria: En caso de roturas accidentales de cristales y/o vidrios
verticales (excluye claraboyas y todo vidriado horizontal) de puertas
y ventanas que formen parte del cerramiento exterior del DOMICI-
LIO DECLARADO, que impliquen inseguridad y/o desproteccion para
la vivienda, CARDINAL ASSISTANCE procederad a la reposicion e insta-
lacién de otros en su reemplazo del mismo tipo y calidad. El servicio
se realizard de lunes a sdbado en el horario de 8:00 a 20:00 horas.
Los gastos de traslado y mano de obra del prestador serdn a cargo
de CARDINAL ASSISTANCE hasta el monto indicado. Se excluyen de
la cobertura: Las rajaduras, rayas, incisiones, hendiduras u otros da-
filos menores. Cualquier clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios
que, a pesar de ser parte de la edificacion en caso de una rotura, no
formen parte de cualquier fachada exterior de la vivienda que dé
hacia la calle poniendo en peligro la seguridad del inmueble, sus ocu-
pantes o terceros. Roturas de vidrios por fenémenos naturales. Los
hechos no accidentales y provocados por el BENEFICIARIO en forma
intencional, cualquiera sea la razén que motive el hecho.

4.4. Cerrajeria: Seran consideradas como urgencia los casos en que
sea imposible el ingreso o egreso del DOMICILIO DECLARADO debido
a: Que la Unica puerta de acceso a la vivienda tenga trabada la cerra-
dura. Hurto, robo o extravio de llaves del DOMICILIO DECLARADO no
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habiendo disponible un juego duplicado de repuesto. Los casos en
que por bloqueo de cerradura quede encerrada una persona dentro
de un ambiente del DOMICILIO DECLARADO. Los casos de robo o in-
tento de robo al DOMICILIO DECLARADO, y que como consecuencia
del mismo quede inutilizada la cerradura de acceso a la vivienda.
Los gastos de traslado y mano de obra del prestador seran a cargo
de CARDINAL ASSISTANCE hasta el monto indicado. Para proceder a
brindar los servicios de cerrajeria del hogar, serd condicidén necesaria
por razones de seguridad, que el BENEFICIARIO exhiba su documen-
to de identidad al prestador enviado por CARDINAL ASSISTANCE. Se
excluyen de la cobertura: La apertura y/o reparacion de cerraduras
de seguridad tipo “Panzer”. La apertura y/o reparacion de cerraduras
y/o sistemas de aberturas eléctricos. La apertura, reparacién y/o re-
posicidn de cualquier clase de cerraduras y/o puertas para el acceso
directo a los bienes de uso comun en copropiedades, asi como la
reparacién y/o reposicién de puertas y/o accesorios tales como bi-
sagras, brazos hidraulicos, motores, poleas, malacates, e igualmente
se excluye la apertura, reparacion y/o reposicion de cerraduras de
bienes muebles tales como guardarropas, alacenas u otro.

4.5. Electricidad: Seran considerados como urgencias los cortes en el
suministro de energia eléctrica total o parcial provocados por corto-
circuito dentro del DOMICILIO DECLARADO.

En todos los casos, se procedera a la localizacion de la falla para el
restablecimiento parcial o total de la energia, de acuerdo con las
posibilidades que brinde el estado de la instalacion eléctrica del do-
micilio. Los gastos de traslado y mano de obra del prestador seran a
cargo de CARDINAL ASSISTANCE hasta el monto indicado. Se exclu-
yen de la presente cobertura: Los cortes de energia producidos por
las compaiiias eléctricas. La reparacion de instrumentos y artefactos
que funcionen por suministro eléctrico, tales como estufas, hornos,
calentadores, lavadora, secadoras, heladeras y en general cualquier
electrodoméstico o aparato que funcione por suministro eléctrico.
Las situaciones que deriven de deficiencias en la instalacion eléctrica
general de la vivienda. La reparacion de enchufes o interruptores,
elementos de iluminacidén tales como lamparas, bombillos o tubos
fluorescentes, dicroicas, balastros y otros. Cualquier tipo de repara-
cién en areas comunes o en instalaciones propiedad de la empresa
de energia. Reposicidn de tableros eléctricos, totalizadores de cuchi-
llas, interruptores, breakers, o fusibles.

4.6. Reparacion de Electrodomésticos: EI BENEFICIARIO podra hacer
uso del presente SERVICIO siempre y cuando el bien a reparar esté
fuera del periodo de garantia del fabricante. Llegado el caso en que,
alguno de los bienes del BENEFICIARIO presentase algun desperfec-
to en su funcionamiento, CARDINAL ASSISTANCE coordinara la vista
de un técnico especializado para reparar el bien. La sustitucién de
piezas, cuando esta sea requerida, seran a cargo del BENEFICIARIO.
Quedan excluidos del presente servicio los defectos que se originan
en los bienes por siniestro, uso inadecuado, mal trato o causa de
similar naturaleza a las anteriores, asi como los derivados de la ma-
nipulacion de los bienes garantizados que no haya sido realizada por
nuestra empresa. Este servicio se brindara hasta el monto indicado.



4.7. Albafiileria: Se consideraran como urgencias aquellas situacio-
nes que impliquen riesgo estructural o seguridad inmediata en el
DOMICILIO DECLARADO, como desprendimiento de mamposteria
en paredes o techos, grietas importantes en paredes exteriores que
comprometan la integridad de la vivienda, o desplazamiento de re-
vestimientos en muros que puedan provocar dafios adicionales o ac-
cidentes. Los gastos de traslado y mano de obra del prestador seran
a cargo de CARDINAL ASSISTANCE hasta el monto indicado, mientras
que los materiales y repuestos necesarios seran a cargo del BENEFI-
CIARIO. Se excluyen de la presente cobertura de urgencia: pequefias
grietas en paredes o techos que no representen peligro estructural;
trabajos de pintura, impermeabilizacién, o decoracidn; reparacién
de revoques menores o acabados estéticos; arreglos en éreas co-
munes de edificios de departamentos u oficinas; y cualquier tipo de
intervencion en estructuras propiedad de terceros o de entidades
prestadoras de servicios publicos.

4.8. Exclusiones generales al servicio de asistencia en el hogar: Los
servicios de asistencia al Hogar sélo se prestardn en el DOMICILIO
DECLARADO del BENEFICIARIO. Se encuentran expresamente ex-
cluidos locales comerciales, oficinas, consultorios médicos, oficinas
profesionales, asi como otras viviendas propiedad del BENEFICIA-
RIO. Asimismo, se encuentran excluidos del servicio: Cualquier fa-
lla, averia, desperfecto o dafio preexistente a la fecha de alta de los
SERVICIOS. Cualquier reparacion contratada directamente por el
BENEFICIARIO, sin autorizacion por escrito de CARDINAL ASSISTAN-
CE. Reparaciones de dafios en los bienes muebles del BENEFICIARIO
o de otros y que sean consecuencia de fallas en los servicios eléc-
tricos, hidraulicos, sanitarios, de gas y por rotura de vidrios. Dafios
intencionales, asi como los causados por guerra, rebelion, asonada,
motin, protesta, paro y situaciones que alteren la seguridad publica.
Dafios por terremoto, erupcion volcanica, inundacion, y cualquier
fenémeno natural. Cuando por orden de autoridad competente se
impida la ejecucion de los trabajos. Los dafios causados por la fuerza
publica en cumplimiento de una orden de autoridad judicial o admi-
nistrativa competente. Cambio de vidrios de ventanas y puertas que
den a patios interiores o hacia el interior de conjuntos cerrados de
habitacién. Los servicios prestados sélo incluyen los materiales im-
plicados en la reparacion (masillas, tuercas, tornillos, etc.) no incluye
en ninguln caso repuestos de ninguna clase, partes o piezas basicas
de artefactos, tableros, revestimientos ni ornamentos. Reparacion o
cambio de cerraduras o vidrios de portones, garajes o anexos de la
DOMICILIO DECLARADO. Cambio o reposicion de puertas de madera
o vidrio, interiores y exteriores. Recubrimientos de acabados de pi-
sos, paredes, y techos como enchapes, azulejos, mosaicos, marmol,
granito, tapiz, alfombra, pintura, madera, drywall, yeso, cielo raso,
papel de colgadura, materiales de barro, entre otros.

ASISTENCIA TECNOLOGICA.

5.1. Orientacién Tecnoldgica Telefénica: EL BENEFICIARIO PODRA
REALIZAR CONSULTAS ACERCA DE HASTA TRES (3) DISPOSITIVOS DE
SU PROPIEDAD Y HASTA 24 EVENTOS AL ANO . Instalacién, configu-

racion, uso, cuidado y reparacion. Ajustes y configuraciones sugeri-
das para mejorar el rendimiento del equipo, orientacién sobre las
caracteristicas y funciones del equipo. ¢Cémo gestiono la garantia
de mi producto? Orientacion en precios de referencia para repara-
ciones fuera de garantia, Orientacidn para conocer las Guias de uso
y manuales.

5.2. Configuracion de periféricos: EIl BENEFICIARIO podra realizar
consultas acerca de hasta tres (3) dispositivos de su propiedad. Sin
limite de eventos.

5.3. Computadoras Personales Notebook y PC de escritorio: Ajustes
y configuraciones sugeridas para mejorar el rendimiento del equi-
po: Dicha actividad puede complementarse con la instalacion de
algun software especifico, gratuito. Se excluye intervenciones que
impliquen la apertura del equipo. Se ofreceran opciones de almace-
namiento en dispositivos externos para liberar memoria. Los dispo-
sitivos de almacenamiento deberdn ser provistos por el BENEFICIA-
RIO en todos los casos. Instalacidn y configuracion de accesorios o
periféricos: Soporte/instalacion de hardware externo, periféricos y
accesorios tales como: Sistemas de Audio, Parlantes, Auriculares y
Micréfonos, Fotogréficas y de Video, Impresoras, Scanners y Multi-
funcién, Teclados, Mouse y calibracién de video. Conectividad: Rou-
ter WIFI, con dispositivos Mdviles, con otras computadoras dentro
de la misma red. Almacenamiento: Pendrives, Discos externos, Com-
partidos en la red Hogarefia. Se excluyen los periféricos cuando ellos
0 sus conexiones no sean compatibles con el equipo principal. Los
accesorios (cables, fichas, adaptadores, etc.) necesarios para la ins-
talacion deberan ser provistos por el BENEFICIARIO. Configuracién
de cuentas de Usuario: Cuentas de correo, redes sociales (Facebook;
Twitter; Linkedin; Youtube). Se excluye desbloqueo y/o liberacién de
claves de acceso. De todos modos, se brindara asesoramiento para
que el beneficiario realice dicha liberacion de acuerdo con los pro-
cesos establecidos por la plataforma. Dispositivos Mdviles Celulares,
Smartphones y Tablet: Configuracidn de Store, Instalacién y desinsta-
lacion de Apps: La prestacidn se extiende a aquellas aplicaciones que
se encuentren en la tienda autorizada por el sistema operativo o la
plataforma oficial de la marca del dispositivo. Los sistemas operati-
vos cubiertos son Android e 10S. Sincronizaciéon de Datos e Informa-
cién: Actividades de configuracion de cuentas y habilitaciones en el
dispositivo para sincronizar informacion de cuentas de correo, redes
sociales u otras aplicaciones de acceso libre y curso legal permitidas
por la plataforma del dispositivo. Asimismo, se consideran configura-
ciones para activar el intercambio de informacién y reproduccién de
contenidos multimedia (imédgenes; videos y musica).

5.4. Sincronizacién de Contactos y calendario con cuentas de correo.
5.5. Configuraciones Avanzadas: Configuraciones necesarias para
que un dispositivo movil con conexidn a Internet actie como pasare-
la para ofrecer acceso a la red a otros dispositivos (tethering). Confi-
gurar un celular/Smartphone como Modem. (Equipos aptos para tal
fin). Compartir contenidos multimedia.

5.6. Configuracion protocolos y herramientas para Bluetooth / NFC/
DNLA o similares (Equipos aptos para tal fin). Configuracién de ras-

E@ruta

treo de equipos. Instalacidon y Configuracion de Cuentas del Usuario:
Cuentas de correo, redes sociales u otras aplicaciones de acceso libre
y curso legal permitidas por la plataforma del dispositivo. Se excluye
desbloqueo y/o liberacion de claves de acceso. De todos modos, se
brindara asesoramiento para que el BENEFICIARIO realice dicha libe-
racion de acuerdo con los procesos establecidos por la plataforma.
5.7. Actualizacidn del Sistema Operativo: La actualizacion se realizard
hasta la ultima version que se encuentre disponible para dicho dis-
positivo o sistema operativo. Asistencia en el Uso: Orientacion, guia
o soporte en el uso o utilizacién de Software y Hardware del dispo-
sitivo. Dicha orientacion abarca las siguientes categorias: Ofimatica
(planilla de calculo, procesador de texto, presentacién de multime-
dia, entre otros). Sistema Operativo. Aplicaciones estandares del
Sistema operativo. No asi aplicaciones especificas del Carrier (Ej:
Claro Mdsica; Portal Claro ideas). Redes sociales (Facebook; Twitter;
LinkedIn). Herramientas de Mensajeria (WhatsApp; SMS). Reproduc-
tores multimedia (Imagenes; Videos y Musica).Correo electrénico.
Parametros de seguridad, claves de equipo y antivirus. Asistencia en
el primer uso y uso general. Mejoramiento de Performance y libera-
ciéon de Memoria: Ajustes y configuraciones sugeridas para mejorar
el rendimiento del equipo. Dicha actividad puede complementarse
con la instalacién de algun software especifico para tal fin.

5.8. Mejoramiento de uso de Bateria: Ajustes y configuraciones su-
geridas para mejorar el rendimiento de la bateria. Dicha actividad
puede complementarse con la instalacion de algun software espe-
cifico para tal fin.

5.9. Asesoramiento en la compra: De acuerdo con las necesidades
del Beneficiario y la ponderacion de atributos que este considere, se
realizara un andlisis conjunto con posterior sugerencia en la compra
de dispositivos mdviles (Tablets, Celulares, Smartphones). Incluye el
analisis y comparativa entre modelos y equipos.

5.10. Resguardo de informacion: Solo a la plataforma correspondien-
te proporcionada dentro del sistema operativo del dispositivo.

5.11. Servicio técnico de PC a domicilio: CARDINAL ASSISTANCE ga-
rantiza la puesta a disposicion del BENEFICIARIO de los servicios de
asistencia de técnicos especialistas en mantenimiento de computa-
doras para los siguientes servicios y con un maximo de dos servicios
por visita: limpieza del PC (virus, spyware), cambio de partes o piezas
basicas (disco duro, tarjeta de red, placa de sonido, memoria, lec-
tora/grabadora de CD/DVD (sin garantia extendida), configuracion e
instalacion de periféricos (webcam, scanner, impresoras), formateo
de disco duro (sin recupero de la informacidn), reinstalacion de siste-
mas operativos e instalacion de software estandar (las licencias y sof-
tware corren por cuenta y responsabilidad del BENEFICIARIO) man-
tenimiento preventivo de la PC, eliminacidn de archivos temporales,
limpieza de cookies, escaneo de disco duro y/o desfragmentacion.
EL PRESENTE SERVICIO SE PRESTARA HASTA 6 (SEIS) EVENTOS AL
ANO PARA DISPOSITIVOS QUE SEAN PROPIEDAD DEL BENEFICIARIO
Y HASTA $50.000 ( PESOS CINCUENTA MIL) POR EVENTO. Exclusiones
a los servicios de asistencia al pc: Cualquier reparacion contratada
directamente por el BENEFICIARIO. Reparaciones de dafios o desper-



fectos en el hardware de la PC del BENEFICIARIO y que sean conse-
cuencia de fallas en los servicios eléctricos, hidraulicos, sanitarios, de
gas y por rotura de vidrios. Averias referentes a la conectividad ADSL,
WIFI o de telefonia basica. Cursos sobre programas e informatica
en general. Recupero de la informacidn y respaldo. Dafios intencio-
nales, asi como los causados por guerra, rebelion, asonada, motin,
protesta, paro y situaciones que alteren la seguridad publica. Dafios
por terremoto, erupcidn volcénica, inundacidn, erupcion, y cualquier
fenédmeno natural. Dafios fisicos al equipo que impidan su correcta
reparacion.

5.12. Pantalla Protegida: Dicho servicio ofrece proteccion para un
evento de reparacion o reemplazo de pantalla en caso de rotura
accidental. Esta cobertura es valida para dispositivos moviles y estd
limitada exclusivamente a la reparacion de pantalla, sin incluir otros
dafios en el equipo. La reparacién debera llevarse a cabo en centros
de servicio autorizados por CARDINAL ASSISTANCE. EL PRESENTE
SERVICIO CON UN MONTO MAXIMO DE COBERTURA DE $100.000
(PESOS CIEN MIL) Y HASTA 1 (UN) EVENTO AL ANO.

SERVICIOS DE SALUD Y BIENESTAR

6.1. Consulta Médica On line: El SERVICIO de Video Consulta Mé-
dica supone el acceso a un profesional médico exclusivamente en
la especialidad de Medicina Familiar, Pediatria Clinica Médica me-
diante video llamada que se encuentra disponible en la a través de
la Central Operativa de CARDINAL ASSISTANCE. El sélo acceso utili-
zacién del SERVICIO, de todos o parte de sus contenidos, implica la
plena aceptacion de las presentes Condiciones Generales. El SERVI-
ClO consiste en la posibilidad de que el BENEFICIARIO realice una
consulta no presencial, de caracter virtual, a un profesional médico
en la especialidad de Medicina Familiar, Pediatria, Clinica Médica.
Los profesionales que brindan el SERVICIO lo hacen exclusivamente
en la especialidad de Medicina Familiar, Pediatria, Clinica Médica.
La consulta tendra una duracién maxima de 15" (quince minutos) y
podra ser realizada todos los dias del afio, las 24 hs., mediante una
video llamada que se encuentra disponible siguiendo las indicacio-
nes de la Central Operativa de CARDINAL ASSISTANCE respetando
las condiciones que delimitan el alcance de este. La video consulta
médica mediante este SERVICIO no reemplaza ni sustituye la con-
sulta médica presencial, por lo que si usted entiende que atraviesa
una emergencia médica llame o dirijase inmediatamente al servicio
de urgencias en un hospital clinica médica. La informacidn o aseso-
ramiento proporcionada por los profesionales médicos debera utili-
zarse s6lo como una guia y no como una recomendacion definitiva
para adoptar ninguna accion o tratamiento especifico. EI SERVICIO
se encuentra disponible exclusivamente para el BENEFICIARIO en la
medida en que se comuniquen desde un dispositivo movil o pc con
conexidn a internet. EI SERVICIO se encuentra sujeto a disponibilidad
técnica del acceso a internet o al servicio de conectividad que posea
el BENEFICIARIO . Para una correcta y eficaz utilizacion del SERVICIO,
se sugiere, como minimo, con los siguientes requisitos minimos: Na-

vegadores: Google Chrome (Ultima Versién), o Mozilla Firefox (Ulti-
ma version), o Internet Explorer 10- 11-0 Requiere plug-in. Sistema
operativo: Windows 10 32 bit, Windows 8.1 32 Bit, Windows 8 32
Bit, Windows 7 32 Bit, Procesador: Intel Celeron dual Core / Intel
Core 2 Dual-Core @ 2.40GHz / AMD Athlon @ 2.5GHz, Memoria
RAM: 2GB, Velocidad Internet: 3Mb de bajada / 512Kb de subida,
Micréfono y Camara web (640x480) Requisitos recomendados: Sis-
tema operativo: Windows 10 64 Bit, Windows 8.1 64 Bit, Windows
8 64 Bit, Windows 7 64 Bit, Procesador: Intel Core i3 3.2GHZ / AMD
Phenom Il @ 3.30GHZ, Memoria RAM: 4GB, Velocidad Internet: 6Mb
de bajada 1Mb de subida, Micréfono y Cdmara web (1280x720). En
caso de ser necesario y a criterio del profesional consultado, el BENE-
FICIARIO podra ser derivado a un médico especialista, o bien podra
ser derivado para la realizacién de estudios de diagndstico o trata-
miento. En caso de urgencia emergencia, el BENEFICIARIO debera
dirigirse a la institucién médica cercana de acuerdo con su cobertura
de salud publica o privada, o bien comunicarse telefénicamente con
el Servicio de Emergencias llamando al 911 / 107 / o al correspon-
diente de acuerdo con su ciudad de residencia. En caso de que en
el plan de Asistencia contratado con CARDINAL posea traslado Mé-
dico Terrestre por Ambulancia, se procedera a la coordinacion de la
prestacidn en los limites establecidos para cada SERVICIO. El SERVI-
CIO unicamente se encuentra disponible llamando previamente a la
Central Operativa de CARDINAL ASSISTANCE, cuyos Coordinadores
de Asistencia brindaran las indicaciones para acceder al sistema de
video llamada, no estando autorizado ni disponible a través de otro
sistema diferente. Para poder acceder al SERVICIO, el BENEFICIA-
RIO debera ser mayor de edad de conformidad a la ley argentina,
y debera suministrar su Informacién personal, responsabilizandose
por la exactitud de esta informacién. En el caso que la Informacidon
Personal que nos brinde sea errada o incompleta, imposibilitando la
efectiva comprobacion e identificacion del usuario, CARDINAL tendrd
el derecho de cancelar el SERVICIO, quedando exento de cualquier
responsabilidad o resarcimiento hacia el BENEFICIARIO. EI BENEFI-
CIARIO debera respetar en todo momento los términos y condicio-
nes establecidos en las presentes Condiciones Generales. De forma
expresa, el BENEFICIARIO manifiesta que utilizara el SERVICIO de
forma responsable, diligente y asumiendo cualquier responsabilidad
que pudiera derivarse del incumplimiento de las presentes Condi-
ciones Generales. EI BENEFICIARIO reconoce y declara aceptar que
efectuara consultas a través del SERVICIO exclusivamente referidas a
su propia salud y no respecto de terceros con excepcion de nifios o
personas sin capacidad de expresarse por si solos; Su incumplimien-
to facultara a CARDINAL ASSISTANCE a cancelar el SERVICIO, que-
dando exento de cualquier responsabilidad o resarcimiento hacia el
BENEFICIARIO. CARDINAL no ofrece garantia, en la medida maxima
permitida por la ley, de resultado alguno en relacién con el consejo
médico, indicacién o diagndstico que le brinde el profesional con-
sultado al BENEFICIARIO a través del SERVICIO. El BENEFICIARIO
reconoce y acepta que CARDINAL ASSISTANCE no otorga ninguna
garantia, ya sea expresa o implicita, sobre la informacién, consejo
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médico, asesoramiento, contenidos, informacion, toda vez que no
asume una obligacion de resultado. Los profesionales médicos no
son empleados de CARDINAL ASSISTANCE, sino que son contratistas
independientes y que son directamente responsables por la calidad
del servicio que le hubieran prestado. CARDINAL ASSISTANCE no serd
responsable por agravamientos de los eventuales cuadros clinicos,
en caso de que el BENEFICIARIO no pudiera realizar posteriormente
un efectivo contacto con el médico consultado o con el especialista
al cual fue derivado, o no se realizare los estudios sugeridos por el
profesional. Exceptuando los casos que la legislacion vigente de la
Republica Argentina imponga expresamente lo contrario, y exclusi-
vamente con la medida y extensién en que lo imponga, CARDINAL
ASSISTANCE no garantiza ni asume responsabilidad alguna respecto
a los posibles dafios y perjuicios causados por el uso del SERVICIO.
Quedan excluidas del SERVICIO cualquier especialidad médica que
no resulte Medicina Familiar, Pediatria, Clinica Médica. Asimismo, se
establece que se encuentran expresamente excluidas las siguientes
especialidades prestaciones:-SALUD MENTAL- URGENCIAS O EMER-
GENCIAS- RECETAS para MEDICACION CRONICA- CERTIFICADOS
MEDICOS- APTOS FiSICOS- CERTIFICADOS RECETAS POR ENFERME-
DADES PATOLOGIAS PREEXISTENTES- Cualquier otra que por su na-
turaleza complejidad no pueda brindarse a través del SERVICIO. Los
llamados de solicitud de Asistencias a la Central Operativa podran
ser grabados. No obstante, se deja expresa constancia que las con-
sultas que el BENEFICIARIO realice a través del SERVICIO, en ningun
caso y bajo ninguna circunstancia seran sometidas a grabacién, ni de
voz ni de imagen por parte de CARDINAL ASSISTANCE , con el fin de
garantizar la confidencialidad de la informacion que se vierta en el
mismo, y de resguardar y preservar el secreto médico, conforme lo
exigen las normas que rigen la materia (cf. Ley Nro. 25.326 de Pro-
teccion de los Datos Personales, Ley 26.529 de Derechos del Paciente
en su Relacion con los Profesionales e Instituciones de la Salud y sus
modificaciones y reglamentacién aplicable). En forma concordante,
el BENEFICIARIO reconoce y declara aceptar que en ninguna circuns-
tancia someterd la consulta que realiza a grabacién, ni de voz ni de
imagen, tanto de su parte como del profesional médico intervinien-
te. Su incumplimiento facultard a CARDINAL ASSISTANCE a cancelar
el SERVICIO, quedando exento de cualquier responsabilidad o resar-
cimiento hacia el BENEFICIARIO. EL PRESENTE SERVICIO SE PRESTA-
RA SIN LIMITE DE MONTOS Y HASTA 2 EVENTOS MENSUALES.

6.2. Enfermera a domicilio: En caso de que el BENEFICIARIO sufra
una enfermedad o padecimiento agudo y que requiera la atencién
de un/a Enfermero/a, a solicitud del BENEFICIARIO, CARDINAL AS-
SISTANCE gestionara el traslado del mismo a la residencia del BENE-
FICIARIO, para realizar la evaluacion sobre su estado o padecimiento
siempre y cuando exista la infraestructura privada en la zona que lo
permita. En caso de no existir, CARDINAL ASSISTANCE coordinara el
traslado por medio de los servicios médicos publicos en la localidad.
CARDINAL ASSISTANCE no se responsabiliza por los servicios contra-
tados directamente por el BENEFICIARIO o terceros. EL PRESENTE
SERVICIO SE PRESTARA HASTA $40.000 (PESOS CUARENTA MIL) POR



EVENTO Y HASTA SEIS (6) EVENTOS POR ANO.

6.3. Envio de medicamentos : En caso de ser recetado algiin medica-
mento al BENEFICIARIO derivado de la prestacion médica o que haya
tenido algin examen médico con resultado pendiente, CARDINAL
ASSISTANCE gestionard y coordinara la entrega del medicamento
directamente al domicilio del BENEFICIARIO. El costo de los medi-
camentos sera a cargo del BENEFICIARIO. El costo del envio sera a
cargo de CARDINAL ASSISTANCE . EL PRESENTE SERVICIO SE PRES-
TARA: HASTA $60.000 (PESOS SESENTA MIL) POR EVENTO Y HASTA 6
EVENTOS ANUALES.

6.4. Servicio de descuento en farmacias: Por el presente servicio,
CARDINAL ASSISTANCE pone a disposicién del BENEFICIARIO la po-
sibilidad de recibir un descuento del 40% sobre la compra de medi-
camentos recetados. El servicio es exclusivo para el BENEFICIARIO
del servicio. Cuando el BENEFICIARIO requiera hacer uso del des-
cuento mencionado, debe comunicarse con CARDINAL ASSISTANCE
a los N2 asignados, para que esta le informe la FARMACIA ADHERIDA
mas cercana a su RESIDENCIA PERMANENTE o al lugar dénde este se
encuentre. En todos los casos el BENEFICIARIO debe llamar a CARDI-
NAL ASSISTANCE para autorizar la receta sobre la cual operard el des-
cuento.EI BENEFICIARIO debe presentar en todos los casos el DNI, no
es preciso que concurra personalmente a la farmacia, puede hacerlo
en su nombre cualquier persona que presente la documentacion
indicada. Seran recetarios validos aquellos que fueren emitidos por
profesionales particulares o instituciones médicas y debe figurar de
pufio y letra del profesional y con la misma tinta: 6.4.1.Denomina-
cion de la entidad

6.4.2. Nombre y Apellido del Paciente

6.4.3. Medicamentos recetados por principio activo. En todos los ca-
sos se debera incluir una marca sugerida, incluida en el Vademécum
6.4.4. Cantidad de cada medicamento

6.4.5. Firma y sellos con N2 de matricula y aclaracién 6.4.6.Fecha de
prescripcion.

6.4.7. La validez de la receta serd el dia de la prescripcién y los 30
dias siguientes.

6.4.8. Topes de cobertura: Limites de cantidades: Sin tratamiento
prolongado.

6.4.9. Renglones por receta: Hasta 3 (SEIS)

6.4.10. Envases por rengldén: Hasta 1 (uno)

6.4.11. Los descuentos mencionados se aplicaran Unicamente sobre
las especialidades medicinales comprendidas en el Manual Farma-
céutico o similares, con excepcion de lo siguiente:

6.4.12. Accesorios. (Material de curaciones, descartable, tiras reac-
tivas, etc.);

6.4.13. Agentes Inmunosupresores;

6.4.14. Agentes para contraste radioldgico;

6.4.15. Dentifricos;

6.4.16. Derivados de la sangre y Eritropoyetina;

6.4.17. Droga Orlistat (Ej.: Xenical o productos de préoxima aparicion);
6.4.18. Droga Riluzol (Ej.: Rilutek o productos de préxima aparicion;
6.4.19. Droga Sildenafil (Ej.: Viagra, Sildefil, Lumix o productos de

proxima aparicion);

6.4.20. Drogas Oncohematoldgicas (ej.: Leucomax, Neupogen, facto-
res estimulantes de colonias).

6.4.21. Drogas utilizadas en el tratamiento del virus HIV;

6.4.22. Elementos fijadores y de limpieza de prétesis dentales, pas-
tas, polvos e hilo dental;

6.4.23. Formulas magistrales, flores de Bach y herboristeria;

6.4.24. Interferones;

6.4.25. Productos de perfumeria, cosmética y dermatocosmética;
6.4.26. Productos de uso exclusivo en internacion;

6.4.27. Productos de venta libre;

6.4.28. Productos dietéticos, alimenticios y leches;

6.4.29. Productos para quimioterapia antineoplasica (oncoldgicos);
6.4.30. Productos que actlan sobre el crecimiento. (Hormona de
crecimiento y anabdlicos);

6.4.31. Productos que regulan la natalidad. (Anticonceptivo orales,
locales y productos para esterilidad);

6.4.32. Productos sin troquel;

6.4.33. Soluciones parenterales de pequefio y gran volumen;

6.4.34. Sueros y vacunas;

6.4.35. Si por cualquier circunstancia, en la farmacia falta el o los
medicamentos indicados por el médico, la farmacia debe obligarse
a obtenerlos dentro de las 24 horas de haber sido requeridos por el
afiliado, quien debe conocer tal obligacion a efectos de concurrir a
adquirirlos una vez que haya transcurrido dicho plazo. En ese caso
la farmacia no debe retener la receta. No se realizaran reintegros
sin autorizacién de CARDINAL ASSISTANCE; el BENEFICIARIO debe
abstenerse de incurrir en gastos en farmacias no autorizadas por
CARDINAL ASSISTANCE. Las Farmacias prestadoras atenderan a los
socios en el horario habitual de atencidn al publico incluyendo saba-
dos, domingos, feriados, y horarios nocturnos, conforme al régimen
de turnos establecido que le corresponda. El beneficio del 40% de
descuento no es acumulativo a cualquier otro descuento relaciona-
do con las obras sociales, prepagas, etc. El descuento no opera sobre
drogas genéricas. En todos los casos el BENEFICIARIO debe comuni-
carse con CARDINAL ASSISTANCE telefénicamente para indicarle la
farmacia mas cercana y autorizar la prestacion.- EL PRESENTE SERVI-
ClO SE PRESTARA HASTA 40% DE DESCUENTO Y HASTA $60.000 (PE-
SOS SESENTA MIL) POR EVENTO Y HASTA DOS EVENTOS POR ANO .
6.5. Acompafiante nocturno durante la internacion: En caso de hos-
pitalizacion o inmovilizacion del BENEFICIARIO y motivo por el que
vea impedidas sus actividades de la vida diaria (bafarse, Vestirse,
Alimentarse, Desplazarse, y/o realizar sus necesidades fisioldgicas)
CARDINAL ASSISTANCE pondrd a disposicion del BENEFICIARIO un
acompafiante de salud nocturno durante el periodo de internacién,
quien brindara contencién y apoyo, tanto al paciente como a su gru-
po familiar. Su funcién serd acompafiar al paciente en el horario noc-
turno en su internacion, asistiéndolo en lo que requiera. EL PRESEN-
TE SERVICIO SE PRESTARA HASTA 2 NOCHES POR EVENTO Y HASTA
$40.000 ( PESOS CUARENTA MIL) POR EVENTO Y 2 EVENTOS AL ANO.
El servicio sélo se prestara cuando el evento de (hospitalizaciéon 6
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inmovilizacion) se encuentre debidamente documentado, pudiendo
solicitar al BENEFICIARIO que aporte toda aquella documentacion
requerida por CARDINAL ASSISTANCE, para acreditar dicha situacion.
6.6. Asistencia odontoldgica: CARDINAL ASSISTANCE brindara al BE-
NEFICIARIO, previa solicitud via telefénica, los servicios de asistencia
odontoldgica que se detallan y el servicio de programacion de visitas
en el centro odontoldgico mas cercano en horarios indicados por
cada institucion para situaciones de Urgencia o EMERGENCIA. La ma-
terializacion del servicio estara sujeta a la disponibilidad horaria del
CENTRO ODONTOLOGICO/PRESTADOR en convenio. En caso de una
situacion de dolor dental intenso, CARDINAL ASSISTANCE brindara
al BENEFICIARIO la atencion odontoldgica necesaria para solucionar
la emergencia en el centro odontolégico de su red mas cercano a
la RESIDENCIA PERMANENTE del BENEFICIARIO, ademas de propor-
cionarle un diagndstico posterior para el inicio de tratamiento en
caso de ser necesario. La atencidn considera los costos derivados de
calmantes para el dolor, radiografias simples, extraccion simple de
cualquier pieza con excepcién de las muelas de juicio, diagndstico y
presupuesto del tratamiento posterior. Cuando el BENEFICIARIO acu-
da a la consulta contara con los siguientes servicios: 6.6.1.Examen
Médico Odontoldgico: Historia Clinica y Diagndstico: Elaboracion de
una Historia Médica adecuada en donde indagard acerca del estado
de salud general del paciente, ya que el mismo puede padecer de
enfermedades que lo comprometan sistémicamente, infecciones,
tratamientos con radioterapia, supresion del sistema inmunoldgico
o que el paciente esté consumiendo medicamentos que compitan
sean antagdnicos con alguno de los medicamentos que se puedan
prescribir posteriores al tratamiento. Después de haber realizado
una Historia Médica adecuada, se procede a confeccionar una His-
toria Odontoldgica en donde se evalua la condicion general bucal del
paciente y se realiza un diagndstico.

6.6.2. Prondsticoy Plan de Tratamiento: Una vez establecido el diag-
néstico, el profesional realizara un pronéstico del cuadro que pre-
senta el paciente e indicard el plan de tratamiento a seguir por el
BENEFICIARIO en caso de ser necesario. Los gastos en que incurra el
BENEFICIARIO por la prestacion de los servicios profesionales den-
tales distintos a la atencién de la emergencia dental, deberan ser
cubiertos con recursos propios del BENEFICIARIO.

6.6.3. Radiografias: Solo estaran contempladas las requeridas para
realizar los tratamientos amparados en la cobertura, realizadas en
el consultorio del CENTRO ODONTOLOGICO/PRESTADOR asignado y
podran ser del tipo: Coronal y periapical. Este servicio se brindara,
cuando a consecuencia de una consulta odontolégica coordinada
por CARDINAL ASSISTANCE, el médico odontdlogo requiera tomar
una radiografia dental para poder tratar al paciente.

6.6.4. Exodoncia Simple o Extraccidn: Este servicio se brindara, cuan-
do a consecuencia de una consulta odontoldgica coordinada por
CARDINAL ASSISTANCE, el médico odontdlogo requiera realizar una
exodoncia para poder tratar al paciente. Estan dentro de la Cobertu-
ra: (no incluye MOLAR DE JUICIO) Exodoncias o Extracciones simples
en dientes permanentes, Exodoncias o Extracciones simples en dien-



tes temporales, Exodoncias o Extracciones simples en dientes restos
radiculares y Exodoncias o Extracciones simples en dientes fractura-
dos. No se incluyen cirugias programadas.

6.6.5. Alivio del Dolor: Este servicio se brindara, cuando a conse-
cuencia de una consulta odontoldgica coordinada por CARDINAL
ASSISTANCE, el médico odontdlogo requiera utilizar analgésicos para
poder tratar al paciente. EL PRESENTE SERVICIO SE PRESTARA CON
UN LIMITE DE HASTA $40.000 (PESOS CUARENTA MIL) POR EVENTO
Y HASTA 1 EVENTO MENSUAL. Excepcionalmente y cuando no exista
red de proveedores de Salud disponible al momento de la solicitud
del SERVICIO por parte del BENEFICIARIO, éste tendra derecho al
reintegro de los diversos gastos incluidos en la cobertura, cuando
la emergencia se presente fuera de los horarios establecidos para
la atencion. En todos los casos deberd notificar inmediatamente a
CARDINAL ASSISTANCE de tal situacion y se abstendra de realizar
gastos sin la previa autorizacion de ésta, debiendo llamar a tal fin al
numero habilitado para solicitar asistencia. Una vez autorizados, el
BENEFICIARIO debera presentar la factura correspondiente y demas
documentacion respaldatoria que CARDINAL ASSISTANCE le requiera
que para tener derecho al reintegro antes mencionado. El plazo para
la presentacion de la solicitud de reintegro serd de treinta dias corri-
dos contados a partir de la fecha de la emergencia, transcurridos los
cuales caducara el beneficio.

6.7. Personal trainer digital: Cuando EL BENEFICARIO lo solicite,
CARDINAL ASSISATNCE pondra a disposicion un PERSONAL TRAI-
NER modalidad digital para asesoramiento y practica de ejercicios
a BENEFICIARIOS que no presenten ninguna patologia a nivel éseo
ni muscular . CARDINAL ASSISTANCE no se hace responsable por las
acciones del PERSONAL TRAINER en el caso de que el BENEFICIARIO
decidiera contratarlo de manera particular por fuera de la cobertura
de CARDINAL ASSISTANCE. EL PRESENTE SERVICIO SE PRESTARA SIN
LIMITE DE MONTOS Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO.

6.8. Nutricionista Digital . Cuando el BENEFICIARIO requiera, CAR-
DINAL ASSISTANCE coordinara una consulta con un especialista en
Nutricién Matriculado, para consultas del cuadro nutricional de los
alimentos (calorias, carbohidratos etc.) indice de grasa corporal,
dietas y referencia de nutricionistas, envio de informacion via elec-
tronica de Dietas y recomendaciones para llevar una alimentacién
sana que incluye sugerencias para diabéticos, vegetarianos, veganos,
intolerancia a la lactosa, etc

6.8.1. Referencia de tiendas naturistas: CARDINAL ASSISTANCE infor-
mard al BENEFICIARIO cuando éste asi lo requiera, informacion de
las principales tiendas naturistas del pais, informando sus horarios y
ubicaciones. La asistencia se realiza sin limite de eventos y sin limite
de cobertura. . El PRESENTE SERVICIO SE PRESTARA SIN LIMITE DE
MONTOS Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO.

6.9. Servicio de asistencia psicoldgica en linea : Asesoramiento Psi-
coldgico 24 horas: CARDINAL ASSISTANCE a solicitud del BENEFI-
CIARIO, transferird su llamado con un profesional para que virtual
o telefénicamente se realice la contencién y asesoramiento. El pro-
fesional que CARDINAL ASSISTANCE designe, asesorara y contendra

al BENEFICIARIO en cualquier situacion, sugiriendo qué cosas hacer
y ayudandolo ante la situacidn que se encuentre. Mediante la con-
tencién psicoldgica se intentara fortalecer los recursos emocionales
del CLIENTE. Se resaltara principalmente el caracter productivo del
sujeto, su pertenencia social y sus redes de apoyo y se apelard a la
colaboracién del entorno familiar para la elaboracion exitosa de la
pérdida. EL PRESENTE SERVICIO SE PRESTARA SIN LIMITE DE MON-
TOS Y SIN LIMITE DE EVENTOS AL ANO.

SERVICIOS ADICIONALES:

7.1. Traslado médico terrestre ante accidente automovilistico y gas-
tos derivados del mismo. En el caso que el BENEFICIARIO sufra un
accidente automovilistico, que le provoque lesiones o traumatismos
tales que requieran su hospitalizacion, a solicitud del BENEFICIARIO,
CARDINAL ASSISTANCE gestionara y cubrira el costo del traslado en
ambulancia terrestre al centro hospitalario mas cercano, siempre y
cuando exista la infraestructura privada en la zona que lo permita.
En caso de no existir un centro hospitalario cercano, CARDINAL AS-
SISTANCE coordinara el traslado por medio de los servicios médicos
publicos en la localidad, EL PRESENTE SERVICIO SE PRESTARA: HASTA
$1.500.000 (UN MILLON QUINIENTOS MIL PESOS) Y HASTA 1 EVENTO
AL ANO. En el presente servicio no se contemplan traslados progra-
mados.

7.2. Promociones para el cine, Spotify, restaurants. Cuando el BE-
NEFICIARIO lo solicite CARDINAL ASSISTANCE pondra a disposicion
beneficios, descuentos, promociones en entradas de cine , restau-
rantes , plataformas .EL PRESENTE SERVICIO SE PRESTARA HASTA
$50.000 ( PESOS CINCUENTA MIL) POR EVENTO Y HASTA 3 EVENTOS
AL ANO. Las condiciones de la prestacién del servicio seran regidas
por los comercios adheridos , quedando Cardinal deslindada de cual-
quier inconveniente en la suspensién del mismo.

Prestaciones ASISTENCIA AL VEHICULO:

8.1. Tope: Remolque: El Beneficiario tendra derecho a solicitar hasta
un tope maximo de tres (3) servicios al afio para cualquiera de las
categorias de vehiculo.

Mecanica ligera: El Beneficiario tendra derecho a solicitar hasta 3
servicios para cualquiera de las categorias de vehiculo.

Mecanico on line: El Beneficiario tendra derecho a solicitar hasta 2
servicios para cualquiera de las categorias de vehiculo.

Extraccion: El Beneficiario tendra derecho a solicitar hasta 3 servicios
para cualquiera de las categorias de vehiculo.

8.2. Traslado: En caso de accidente y/o averia del vehicul6 amparado
que afecte o impida la circulacion de la misma, “Cardinal Assistan-
ce” se hard cargo del transporte hasta el taller mas cercano o aquel
que el asegurado designe hasta un maximo de 500 km. efectivos de
traslado. A partir del Kildémetro 500 el beneficiario abonara el costo
excedente del traslado, como asi también, si lo hubiere, el recorrido
de la unidad de traslado hasta el lugar de la averia o accidente cuan-
do este exceda los 500 kms a contar del casco urbano mas cercano
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8.3. Mecanica Ligera: Cuando a criterio de Cardinal Assistance, el
vehiculo designado pueda ser puesta en marcha en el lugar donde
ocurrio el desperfecto y el tiempo de reparacion no supere el tiempo
del traslado del vehiculo al lugar de reparacién, Cardinal Assistance
enviara una unidad de Mecdénica Ligera. A tal fin, deberan darse los
siguientes supuestos:

A) Que Cardinal Assistance cuente con el aval del ocupante del vehi-
culo a la solucién por ella propuesta.

B) Que el lugar donde se realizara la reparacion del vehiculo averiado
reuna las condiciones de seguridad necesarias tanto para el propio
vehiculo como asi también para sus ocupantes y para el personal
interviniente de Cardinal Assistance.

C) Que no se vulneren normas municipales, provinciales ni naciona-
les.

8.4. Mecdnico ON Line: Nuestro servicio de mecanico online ofre-
ce asesoramiento y recomendaciones generales sobre problemas y
mantenimiento de vehiculos a través de consultas en linea. Las con-
sultas pueden incluir problemas mecanicos, diagndsticos generales,
recomendaciones de mantenimiento y consejos sobre el cuidado del
vehiculo.

i. Limitaciones de asesoramiento:

ii. Problemas de Frenos: No proporcionamos asesoramiento o diag-
néstico relacionado con problemas en el sistema de frenos. Debido a
la importancia critica de este sistema para la seguridad del vehiculo,
recomendamos encarecidamente que cualquier problema relaciona-
do con los frenos sea revisado y reparado por un profesional califica-
do en un taller especializado.

iii. Responsabilidad del Usuario: El usuario es responsable de pro-
porcionar informacidn precisa y completa sobre los problemas del
vehiculo para recibir el asesoramiento mas adecuado. Cardinal As-
sistance no se hace responsable de las consecuencias que puedan
derivarse de la falta de informacidn precisa o de la aplicacién de las
recomendaciones proporcionadas.

iv. Limitacion de responsabilidad: El asesoramiento proporcionado a
través de nuestro servicio es de caracter general y no sustituye una
inspeccion fisica realizada por un profesional calificado. Cardinal As-
sistance no asume ninguna responsabilidad por dafios, pérdidas o
lesiones que puedan surgir de la aplicacion de las recomendaciones
dadas, ni por la omision de consultas en areas excluidas como se
detalla en el apartado 4.

v. Privacidad y Proteccion de Datos: Nos comprometemos a pro-
teger la privacidad de los datos personales de acuerdo con nuestra
politica de privacidad. Los datos proporcionados durante la consulta
se utilizaran Unicamente para ofrecer el asesoramiento solicitado y
no se compartirdn con terceros sin su consentimiento.

vi. Modificaciones de las condiciones: Nos reservamos el derecho
a modificar estas condiciones generales en cualquier momento. Las
modificaciones entraradn en vigor en el momento en que sean pu-
blicadas en nuestro sitio web. Es su responsabilidad revisar regular-
mente estas condiciones para estar informado de cualquier cambio.
8.5. Extraccidn: En los casos en que fuere necesaria la extraccion del



vehiculo de lugares tales como arena, zanjas, lagunas, etc., se coordi-
nard la extraccion del vehiculo y se cubrira hasta el tope de $100.000
o su equivalente a 75 litros de NAFTA INFINIA , segun precio surtidor
CABA.

Limitaciones y exclusiones del servicio de asistencia a vehiculo.

9.1. Cese de la asistencia: La asistencia concluirad en el momento en
que el vehiculo amparado haya sido puesto en marcha para su nor-
mal circulacién, o arribe al lugar de destino del remolque segun lo
dispuesto en las presentes condiciones generales.

9.2. Rutas o Autopistas Concesionadas: En caso de encontrarse el
vehiculo amparado dentro de una traza concesionada, por condi-
ciones contractuales entre los Concesionarios Viales y la Autoridad
de Aplicacién, el Beneficiario debe primero arbitrar los medios para
recibir asistencia del auxilio mecénico de la misma. Una vez asistido
por éste y una vez que fuera trasladado al lugar pertinente (es decir
la primera salida disponible, puente sobre traza,

primera estacion de servicio, etc.), “Cardinal Assistance” procedera
a brindar el servicio correspondiente de acuerdo con lo dispuesto en
las presentes condiciones generales.

9.3. Gastos Excluidos:

El servicio de asistencia a Vehiculos no incluye la toma a cargo ni el
reembolso de los siguientes gastos:

* Gastos de alimentacion y/o vidticos no autorizados.

* Gastos de peajes.

* Gastos de combustible.

* Gastos ni asistencia de ocupantes transportados bajo la modalidad
“auto stop”.

* Los gastos derivados de reparacién, mantenimiento y/o service en
general de el vehiculo amparado.

* Gastos de asistencia ni remolque de el vehiculo amparado cuando
estuviere ubicadas en zonas inundadas, caminos que no estén abier-
tos al transito de vehiculos, zonas de arenas blandas o movedizas,
zonas de alto riesgo para la integridad fisicas de los beneficiarios,
prestadores y/o terceros. Cuando el vehiculo amparado se encuen-
tre inmovilizado en zonas de alto riesgo, “Cardinal Assistance” eva-
luara el grado de peligrosidad y consecuentemente cuando el servi-
cio no pueda ser prestado sin exponer la salud o integridad fisica de
los terceros prestadores, beneficiarios y/o terceros, quedara eximida
de prestar el servicio, sin que por ello deba abonar a los beneficiarios
compensacion o indemnizacién de ninguna naturaleza.

* Los gastos por indemnizacion o reembolso en caso de sustraccion,
robo, hurto o apoderamiento ilegitimo de materiales, accesorios u
objetos personales dejados en el vehiculo amparado.

Se excluyen asimismo de “Los Servicios” los siguientes casos:

* Cuando el vehiculo amparado se hubiese averiado o accidentado
como consecuencia de haber participado en picadas y/o cualquier
otro tipo de practica o competencia prohibida por las leyes de transi-
to vigentes y/o haber intervenido en actividades delictivas.

* Cuando el vehiculo amparado presente anomalias o desperfectos

que infrinjan las leyes, decretos, ordenanzas o reglamentos de tran-
sito o que hagan desaconsejable su utilizacion.

* Cuando el vehiculo amparado no esté asegurado por responsabili-
dad frente a terceros 6 el conductor no esté debidamente habilitado
para conducir, o se hubiera excedido el limite de personas transpor-
tadas legalmente permitidas y/o de acuerdo a las pautas estableci-
das a tal fin por el fabricante.

* Cuando el conductor se encuentre bajo el efecto de drogas o al-
coholizado.

* Cuando la inmovilizacidn se deba a hechos de caracter extraordina-
rio previstos en la clausula quinta.

9.4. Circunstancias excepcionales:

* Cuando el vehiculo amparado no tenga neumaticos y/o cuando por
un accidente sus neumadticos estén imposibilitados de rodar (en este
ultimo caso el servicio sera prestado con demora condicional).

* Remolques de vehiculos que tuviesen elementos fuera de las nor-
mas del fabricante, que por sus caracteristicas (peso, altura, ancho,
etc.), no puedan ser transportados por vehiculos de traslados con-
vencionales.

* Traslados de comisaria a comisaria.

* Traslados de comisaria a depésito.

* Traslados de taller a taller.

* Traslados de taller a domicilio.

* Traslados a cualquier tipo de peritaje.

* Extracciones de zonas inundadas o caminos intransitables

9.5. Caso Fortuito y de Fuerza Mayor: Cardinal Assistance queda exi-
mida de toda responsabilidad por caso fortuito 6 fuerza mayor, tal
como: huelgas, piquetes, inundaciones, pandemias, actos de sabota-
je, guerras, catastrofes, dificultades en los medios de comunicacion é
en las vias de acceso al lugar de asistencia, siendo esta enumeracion
meramente ejemplificativa. Mediando situaciones de fortuitas o de
fuerza mayor, Cardinal Assistance se obliga a ejecutar sus compromi-
sos dentro del menor plazo posible.

10. Jurisdiccion:

Para todas las cuestiones de derecho, relativas a la relacidon entre los
beneficiarios de los “Servicios” detallados en las presentes Condiciones
Generales y Cardinal Assistance, queda pactada la aplicacién de la legisla-
cién argentinayy la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de la ciudad de
Buenos Aires, con excepcion de cualquier otro fuero ¢ jurisdiccion

11. Reserva:

Cardinal Assistance se reserva el derecho de exigir a los beneficiarios de
las presentes Condiciones Generales el reembolso de cualquier gasto
efectuado indebidamente, en caso de haberse prestado servicios no con-
tratados, y/o fuera del periodo de vigencia, de acuerdo con lo estableci-
do, y/o en forma diferente a lo estipulado en las presentes Condiciones
Generales.

12. Servicios Adicionales:
Ademas de los servicios aqui descriptos, Cardinal Assistance podra ofre-
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cer la incorporacidn de otros servicios adicionales. Cardinal Assistance
decidira si los contrata.

13. Subrogacion:

Cuando las prestaciones establecidas en estas Condiciones Generales
estén también cubiertas total o parcialmente por una pdliza de seguros
o cualquier otro medio el beneficiario se obliga a efectuar todas las ges-
tiones y reclamos necesarios ante la compafiia de seguros o tercero que
corresponda para lograr que estos respondan directamente y en primer
término por el cumplimiento de las obligaciones correspondientes. Asi-
mismo, Cardinal Assistance se subroga, contra cualquier tercero, en los
derechos y acciones que hayan motivado su intervencién los cuales son
cedidos irrevocablemente desde ya por el beneficiario o sus herederos,
hasta el costo total de los servicios por ella suministrados.



